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* นวัตกรรม คืออะไร 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542 หน้า 565 – 566 ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
“นวัตกรรม” หมายถึง สิ่งที่ทําขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น 
           “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คําว่า Innovare แปลว่า “ทําสิ่งใหม่ขึ้นมา” 
    สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของไว้ว่า นวัตกรรม คือ “การใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า” 
   โทมัส ฮิวส์ (Hughes, 1987) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “เป็นการนําเอาวิธีการใหม่มาปฏิบัติ
หลังจากที่ได้ผ่านการทดลองและได้รับการพัฒนามาเป็นลําดับแล้ว และมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมที่เคย
ปฏิบัติมา” 
   “สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553)” ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม หมายถึง “สิ่งใหม่           
ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม” 
   สรุป  “นวัตกรรม”  หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้
การทํางานน้ันได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม     

* องค์ประกอบของนวัตกรรม 
  จากประเด็นที่เป็นแก่นหลักสําคัญของคํานิยาม องค์ประกอบที่เป็นมิติสําคัญของนวัตกรรม มีอยู่ 3 
ประการ คือ 
 1. ความใหม่ (Newness) หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 
 2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสร้างความสําเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ 
นวัตกรรมจะต้องสามารถทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่น้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะ
วัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้   
 3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะเป็น
นวัตกรรมได้น้ันต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดซ้ําใหม่ ไม่ใช่เกิด
จากการลอกเลียนแบบ การทําซ้ํา เป็นต้น 

* กระบวนการนวัตกรรม 
   กระบวนการนวัตกรรมจะเป็นส่วนสําคัญที่ทําให้องค์กรสามารถดํารงอยู่และเจริญเติบโตต่อไปได้ ซึ่ง
กระบวนการประกอบด้วยส่วนที่สําคัญ ๆ หลายประการ ดังน้ี 
 1. การค้นหา (Searching) 

เป็นการสํารวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือตรวจจับสัญญาณของทั้งโอกาส
และอุปสรรค สําหรับการนําไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 



  2. การเลือกสรร (Selecting) 
เป็นการตัดสินใจเลือกสัญญาณที่สํารวจพบเหล่าน้ัน เพ่ือจะนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กับองค์กร ทั้งน้ีการเลือกสรรจําเป็นต้องมีความสอดคล้องกับหลักกลยุทธ์ขององค์กร 
 3. การนาํไปปฏบิตัิ (Implementing) 

เป็นการแปลงสัญญาณที่มีศักยภาพไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้น และนําสิ่งเหล่าน้ันออกเผยแพร่
สู่ตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กร แต่สัญญาณที่ว่าไม่ได้เกิดขึ้นเพียงช่ัวครั้งช่ัวคราวเท่าน้ัน หากแต่เกิดขึ้นด้วย
การดําเนินงานขั้นตอนที่สําคัญอีก 4 ประการ ดังน้ี 
  3.1 การรับ (Acquiring) คือ ขั้นตอนของการนําองค์ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็น
นวัตกรรมขึ้น เช่น การสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากกระบวนการทางวิจัยและพัฒนา การคิดค้นร่วมกัน เป็นต้น 
  3.2 การปฏิบัติ (Executing) คือ ขั้นตอนของการนําโครงการดังกล่าวสู่การปฏิบัติงานภายใต้
สภาพของความไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยทักษะการแก้ปัญหาตลอดเวลา 
  3.3 การนําเสนอ (Launching) คือ การนํานวัตกรรมที่ได้ออกสู่ตลาด โดยอาศัยการจัดการ       
อย่างเป็นระบบเพ่ือให้นวัตกรรมน้ันสามารถเป็นที่ยอมรับจากตลาดได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงแรกของการ                 
นําออกสู่ตลาด 
  3.4 การรักษาสภาพ คือ การรักษาสถานภาพการยอมรับจากตลาดให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ต่อไปและคงอยู่ให้นานเท่าที่จะเป็นได้ ซึ่งอาจจะต้องนํานวัตกรรมน้ัน ๆ กลับมาปรับปรุงแก้ไขในแนวความคิดหรือ   
ทําการเริ่มใหม่ต้ังแต่ต้น เพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ถูกพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากย่ิงขึ้น 

4. การเรียนรู้ (Learning) 
เป็นสิ่งจําเป็นที่องค์กรควรที่จะศึกษาและเรียนรู้ในช้ันต่าง ๆ ของกระบวนการทางนวัตกรรม เพ่ือ

ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานที่แข็งแกร่งและสามารถนําไปใช้พัฒนาวิธีการสําหรับจัดการกับกระบวนการทาง
นวัตกรรมเหล่าน้ันให้มีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น 

* ลกัษณะของนวัตกรรม 
 1. นวัตกรรมใหม่อย่างสิน้เชงิ (Radical Innovation) 

หมายถึง ขบวนการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริงสู่สังคม โดยการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเช่ือ
เดิม ตลอดจนระบบคุณค่าของสังคมอย่างสิ้นเชิง ตัวอย่างเช่น อินเตอร์เน็ตจัดว่าเป็นนวัตกรรมหน่ึงในยุคโลกข้อมูล
ข่าวสาร การนําเสนอระบบอินเตอร์เน็ตทําให้ค่านิยมเดิมที่เช่ือว่าโลกข้อมูลข่าวสารจํากัดอยู่ในวงเฉพาะท้ังในด้าน
เวลาและสถานท่ีน้ันเปลี่ยนไป อินเตอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลไร้ขีดจํากัด ทั้งในด้าน
ของเวลาและระยะทาง การเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ี ทําให้ระบบคุณค่าของข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป บางคนเช่ือ
ว่าอินเตอร์เน็ตจะเข้ามาแทนที่ระบบการส่งข้อมูลข่าวสารในระบบเดิมอย่างสิ้นเชิงในไม่ช้า อาทิเช่น ระบบ
ไปรษณีย์ เป็นต้น 
 2. นวัตกรรม ที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 

เป็นขบวนการค้นพบ หรือคิดค้นสิ่งใหม่ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่หรือความรู้ใหม่ที่มีลักษณะ
ต่อเน่ืองไม่สิ้นสุด โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ หรือความรู้ใหม่ของมนุษย์และการคิดค้นเทคนิคหรือเทคโนโลยี
ใหม่ นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลักษณะของการสะสมการเรียนรู้อยู่ในบริบทของสังคมหน่ึง ใน
ปัจจุบันสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เพราะผลของขบวนการโลกาภิวัตน์ทําให้สังคมมีลักษณะไร้ขอบเขต เป็น
สังคมของชาวโลกที่มีความหลากหลายทางด้านสังคม วัฒนธรรม และการเมือง ส่งผลให้นวัตกรรมมีแนวโน้มที่จะ
เป็นขบวนการค้นพบใหม่อย่างต่อเน่ืองในระดับนานาชาติมากกว่าที่จะเป็นนวัตกรรมใหม่โดยสิ้นเชิง สําหรับสังคม
หน่ึง ๆ 
 



* ประเภทของนวัตกรรม 
 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
 คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ที่ได้ให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมน้ี
อาจเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศ หรือแม้แต่ต่อองค์กร นวัตกรรมผลิตภัณฑ์น้ันยังสามารถแบ่งออกเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ หรือสินค้าทั่วไป เช่น รถยนต์รุ่นใหม่ ทีวีที่ใช้เทคโนโลยีสูง เป็นต้น และผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่น การบริการ ธุรกรรมทางการเงินธนาคารโดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
 2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
 เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือ วิธีการผลิตสินค้า หรือบริการ ทําให้เกิดการบริการในรูปแบบที่
แตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การผลิตแบบทันเวลาพอดี การบริหารงานคุณค่าองค์กรรวม และการผลิตแบบ
กะทัดรัด เป็นต้น 
 นวัตกรรม เป็นความคิดหรือการทําใหม่ ๆ ซึ่งนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร พนักงาน หรือแม้แต่
ทุกคนในสังคมในแต่ละวงการจะมีการคิดและทําสิ่งใหม่อยู่เสมอ ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ได้เรื่อย ๆ 
ตราบใดที่มนุษย์ยังมีความปรารถนาใหม่ หรือต้องการคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยส่ิงใดที่คิดและทํามา
นานแล้ว ก็ถือว่าหมดความเป็นนวัตกรรมไป โดยจะมีสิ่งใหม่มาแทน ในวงการบริหารยุคปัจจุบันก็เช่นกัน มีสิ่งที่
เรียกว่านวัตกรรมการบริหารเกิดขึ้นอยู่เสมอ ดังน้ัน สิ่งที่ดีที่สุดในปัจจุบันอาจเป็นสิ่งที่ล้าหลังในอนาคตก็เป็นได้ 
และเพ่ือตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 และตอบโจทย์การปฏิรูปประเทศของรัฐบาล ระบบราชการในฐานะ
กลไกสําคัญในการบริหารประเทศต้องตระหนักถึงความสําคัญของนวัตกรรมท่ีจะมาช่วยยกระดับการบริหาร
ราชการและการบริการประชาชนให้เท่าทันสถานการณ์และความต้องการของประชาชน 
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